Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.szep-mosoly.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Optimal Solution 4 VIP Kft
Székhely: 1173 Budapest Hobagoly utca 5.
Levelezési cim: 1173 Budapest Hébagoly utca 5.
Uzlethelyiség cime: 1173 Budapest, Hébagoly u. 5.
Képvisel6 neve: Ruszkovszky Gyoérgy
Cégjegyzékszam: 01-09-866048
Ad6szam:14038888-1-42
Ko6zo6sségi adéoszam: HU14038888-1-42
Szamlavezet6 pénzintézet: BudapestBank
Szamlaszam: 10101016-56431500-01000007
IBAN szamlaszam: 10101016-56431500-01000007
E-mail cim: smartsolution@mail.com
Telefonszam: +36-70/7412115
Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

Szajapolasi termékek értékesitése.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A szep-mosoly webaruhazon keresztll torténd vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az Internet technikai és mlszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgidval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

Az Uzemeltetd nem vonhatd felel6sségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kilonésen az internetes haldézatban
bekdvetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzak a szep-mosoly webaruhdz akadalytalan miikédését, tovabba, ha a
m(ikédési hibaval 6sszefliggésben az Interneten kildott és fogadott adat elveszik.

-

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban kaphaté Osszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kulon-kulon szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz&irdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vdlasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
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megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkéotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltatd az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kilén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6lo kialén e-mail
megérkezésekor jon |étre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érheto el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki.
A papiralapu szamlat a termékkel egyutt kuldjuk ki.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor ezt jeleznie kell megrendeléskor.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalds
El6re utaldsos fizetési mdd esetén, visszaigazolas utan az alabbi bankszdmlaszamra esedékes a fizetés:
Optimal Solution 4 VIP Kft
Bankszamla szam: 10101016-56431500-01000007
Amikor az 6sszeg megérkezik a bankszamlankra. Kiallitjuk a szamlat a megrendel6 nevére, és azt a termékkel egyutt kiszallitjuk.
A szamla tartalmazza a postai koltséget is amennyiben az ingyenes kiszallitds 6sszegét nem éri el a megrendelés.

5.6.1. Bankkartyas fizetés:

Webaruhazunk https://www.szep-mosoly.hu/ a CIB Bank altal biztositott biztonsdgos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarldinak. A biztonsdgot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. A www.szep-mosoly.hu/ Webaruhaz a megrendeléssel
kapcsolatos informéaciokat kapja meg a vasarlotdl, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a
256 bites TLS titkositassal ellatott fizetéoldalon. A fizetéoldal adattartalmarél a www.szep-mosoly.hu/ Webaruhdz nem értesil,
azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcid6 eredményérdl a fizetést kdvetéen a www.szep-mosoly.hu Webaruhaz oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngészé programjénak tdmogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru/szolgdltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerul kartyaszamlajan. Kérjik, olvassa el részletes
tajékoztatonkat!
5.6.2. Utanvét

Fizetés a megrendelt termék atvételekor készpénzben (az On altal megrendelt termék(kek) el8zetesen visszaigazolt 8sszegét)
torténik a futar részére. A szallité cég az atadott pénzt eljuttatja résziinkre. Atvételkor minden esetben gy6z3djon meg réla, hogy az
arl csomagolasa sértetlen! Amennyiben nem ezt tapasztalja, jelezze a futarszolgalat alkalmazottjanak, irja fel megjegyzéseit a
szallitolevélre, és értesitsen benninket.

Szallitasi koltségek:

30000 Ft alatti megrendelés esetén kiszallitasi dij:

banki elére utaldssal : 990 Ft

bankkartyas fizetéssel : 990 Ft + 370 Ft kezelési koltség

utanvéttel : 990 Ft + 550 Ft fizetés kezelési koltség .

GLS csomagpont eléreutalassal: 950 Ft

GLS csomagpont bankkartyas el6re fizetéssel: 950 Ft + 370 Ft kezelési koltség
GLS csomagpont utédnvéttel: 950 Ft + utanvét koltsége: 550 Ft

GLS hazhoz szallitas elére utaldssal: 990 Ft

GLS futarszolgdlat hazhoz szallitds utanvéttel: 990 Ft + utanvét koltsége: 550 Ft
Futarral, banki el6re utalassal: 990 Ft

Futarral,utdnvétes hazhoz szallitds: 990 Ft + utanvét koltsége: 550 Ft

A fent szerepl§ szallitasi dijak brutté arak, melyek tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adét.
Az itt szerepld szallitasi feltételek csak internetes megrendelés esetén érvényesek.
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5.7. Atvételi lehetdség, szallitas
Az atvételi lehetéségek, szallitasi mddok felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. GLS futarszolgalat
Szallitas GLS futarszolgalattal.
Kiszallitas: munkanapokon hétf6tél-péntekig munkaidében.
A Felhasznalé megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartdozkodik a regisztracié soran megadott cimen.
A futarcég kiszallitaskor kiild értesit6 e-mailt vagy SMSt.
A Felhasznaldonak lehetésége van arra, hogy a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi idépont tovabbi pontositasa miatt.

Ha a futdr a megadott cimen nem talal senkit, még egy alkalommal meg fogja prébalni a kézbesitést, altaldban a k&vetkezd
munkanapon.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sérlilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kovetéen a Felhasznald kizérdlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tévozésa utdn a Szolgaltatédnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérililt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek: 30000 Ft rendelési érték alatt 990 Ft, 30001 Ft felett dijmentes.
Széllitasi hataridd altaldban 1-2 munkanap.

At nem vett csomagok

Amennyiben a vev6 utanvétellel kéri a csomag kiszallitasat és az el6zetesen egyeztetett idépontban a kiszallitott terméket nem veszi
at, a sikertelen, illetve az ismételt kiszallitds kéltsége is 6t terheli, az utanvétes kiszallitds dijat utdlag szamlaval postazzuk, melynek
fizetési hatarideje a szamla kézhezvételét6l szamitott 8 nap.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Elallas joga
100%-0s Pénz visszafizetési garancia

A 17/1999 (II1.5) sz. kormanyrendelet értelmében a vasarlé a termék atvételétdl szamitott 14 munkanapon belll irdsban, indokolas
nélkill élhet az elallas jogaval.

Ennek értelmében a terméket eredeti csomagoldsban, sériilésmentesen (UJ,NEM HASZNALT ALLAPOTBAN) a vevének Kkell
visszajuttatnia aruhazunk tgyfélszolgalati cimére: 1173 Budapest Hobagoly utca 5.

A vasarlé az eldllasi joga gyakorlasat irasban (e-mailben vagy postai Gton) koteles az eladénak bejelenteni.
Az eldllds jogat a 17/1999. (I1.5.) sz. korméanyrendelet 4. §-a szabdlyozza.

A visszaszallitdson kiviil egyéb koltség Ont nem terheli, a késziilék megérkezése utan 30 napon beliil gondoskodunk a termék arénak
a visszafizetésér6l. Az eladé koteles a vevd altal kifizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast és az aru
visszaszolgaltatasat koveté6 30 napon belll visszatériteni. A fogyaszté viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Az eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6
karanak megtéritését.

7. Szavatossag

Jo6tallas, szavatossag

A jotallasra és a szavatossagra a Polgari Térvénykdnyvben és a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyaddak.
Termékeinket hivatalos gyartéi garancidt nyuljtva értékesitjik. Minéségi reklamacidval kérjik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz
elérhetGségeink barmelyikén. Fontos, hogy a megrendelt termék atvételekor kapott garancialevelet és a vasarlasrol kiallitott szamlat
Orizze meg a jotallasi, szavatossagi jogok érvényesitéséhez.

A 72 6ras cseregaranciaval élhet a vasarld, ha a rendeltetésszer(i hasznalatot a meghibasodas akadalyozza. A keresked6nek jogédban
all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a vevoét terheli.

A szep-mosoly webaruhaz altal kibocsatott garanciaval ellatott készlilékek meghibasodasa esetén, a garancidlis a termék
csomagolasaban megtalalhato szerviz listaban feltlintetett szervizekben lehet érvényesitetni.

A fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 49/2003. (VII.30) GKM jogszabalyban foglaltak
az érvényesek.

MinGség:
Az altalunk forgalmazott termékek mindegyike megfelel a vonatkozd EU és magyarorszagi elGirasoknak, feltételeknek.

Garancia

A szep-mosoly webaruhaz altal értékesitett 6sszes termékre gyartdi vagy forgalmazdi garanciat biztositunk. A garancia id6tartama
gyartonként eltéré lehet, de min. 12 hdnap. A garancialis id6 alatt meghibasodott termékekre a garanciavallalé dijmentes javitast,
vagy termékcserét biztosit.

A fogyasztovédelmi elGirdasoknak megfeleléen a termékek 72 dran belll észlelt meghibasodasa esetén a meghibasodott termék
cseréjére kotelezett a gyartd. A csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibdsodasa rendeltetésszer(i hasznalat
soran tortént. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl fakadé meghibasodasok cseréjének elkeriilése miatt a gyartdk csak szerviz
szakvélemény alapjan vallaljak a 72 6ras cserét. Ennek megfeleléen a teend6k a termék 72 éran bellili meghibasodasa esetén: Az
észlelt meghibasodast be kell jelenteni a gyartd ingyenesen hivhaté szaman vagy valamely szervizénél (bGvebb informacié a
termékhez mellékelt garancia levélen). Ha a szerviz kivizsgaldsa alapjan a bejelentés jogos, a gyartd vallalja a termék cseréjét. Web



aruhazunk is csak a szerviz szakvéleményének ismeretében vallalja a meghibasodott termék cseréjét.

A termék meghibdsoddsa esetén a csomagoldsban 1év8, vagy a szémldval egyitt Onnek &atadott garanciajegy tajékoztatdsanak
megfelel8en kell eljarni. Rendszerint fel van tiintetve a garancidlis szervizek listdja, melyrél kivalaszthatja az On lakdhelyéhez
legk6zelebbit, vagy a garancialevélen feltlintetett kézponti telefonszamon kell bejelenteni a meghibasodast. Kérjik, amennyiben a
garancia érvényesitésével kapcsolatosan barmilyen kérdés felmeril, vagy nem elégedettek a garancidra kotelezett gyartd vagy
forgalmazo Ugyfélkezelésével, értesitsenek benntinket telefonon vagy e-mailen. Ilyen esetben mi haladéktalanul segitséget nyujtunk
Onnek, és ha sziikséges, kdzvetleniil kapcsolatba Iépiink a garanciaviselvel.

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Optimal Solution 4 VIP Kft
Levelezési cim: 1173 Budapest, Hobagoly u. 5.
Telefonszam: +36-70/7412115
E-mail cim: smartsolution@mail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzékonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
o Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabdlyzata a koévetkez6 cimen érheté el: http://www.szep-mosoly.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.05.09

Bankkartyas fizetési méd CIB

Webaruhazunk https://www.szep-mosoly.hu/ a CIB Bank altal biztositott biztonsédgos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarldinak. A biztonsdgot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. A www.szep-mosoly.hu/ Webdruhaz a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlotol, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a
256 bites TLS titkositéssal ellatott fizetGoldalon. A fizetGoldal adattartalmardl a www.szep-mosoly.hu/ Webaruhdz nem értesdl,
azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kévetéen a www.szep-mosoly.hu Webaruhaz oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngész6 programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru/szolgdltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerul kartyaszamlajan. Kérjik, olvassa el részletes
tadjékoztatonkat!

Udvozoljiik a CIB Bank biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval miik6dé Webaruhazunkban!
Az aldbbiakban réviden ismertetjik, hogy miképp intézheti biztonsdgos mddon vasarlasat.
Mire figyeljen a vasarlaskor?

e Olvassa el Webaruhazunk ismertet6jét, a vasarlas kondicidit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!

Tanulmanyozza at a szep-mosoly.hu/ Webaruhaz biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak biztonsagat!
Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)

Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

Hasznaljon olyan bongészét, amely tdmogatja a TLS titkositashoz sziikséges opciot!

A biztonsagrdl

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkosité kulccsal, amely
a kommunikacids csatornat védi. A VeriSign nev( cég teszi lehet6vé a CIB Banknak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével
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biztositjuk az TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi mddot alkalmazzak. A
vasarlé altal hasznalt bongész6 program az TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elklldés el6tt titkositja, igy azok kddolt
formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetéek.

Elfogadott kartyak
A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozé VISA és VISA Electron (az Electronnal

csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) bankkartydk haszndlatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas
webkartyaval valo fizetést teszi lehetévé.
Fizetés |épései
1. On a szep-mosoly.hu/ Webdruhaz oldaldn vélasztja ki az arut/szolgaltatds melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja
teljesiteni.
2. Ezt kdvetben On &tkeril a CIB Bank biztonsdgos fizetést garantdld oldaldra, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait
szlikséges kitoltenie.
3. A kartyaadatok megadasat kévetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot
4. A fizetést kdvetden On visszatér a szep-mosoly.hu/ Webaruhaz oldaléara, ahol a tranzakcié eredményérdl kap visszaigazolast.

A bankkartyaval torténé fizetés esetén a sikeres tranzakciot kévetéen - ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenbrzése utani
elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitdsra a fizet6oldalr6l a www.szep-mosoly.hu/ Webdruhaz oldalara, ugy a tranzakcié
sikertelennek mindGsil. Amennyiben a banki fizetdoldalon a bongészé ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill.
bezarja a bongészé ablakot miel6tt visszairanyitasra kertilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek mindsuil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirél bévebben kivan tajékozddni, kérjuk, vegye
fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.
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