
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban	ÁSZF)	tartalmazza	a	www.szep-mosoly.hu	weboldalon	(a	továbbiakban:	honlap)
elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap
használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető	 tájékoztatások
nyújtják.	A	Felhasználó	a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	A	Szolgáltató
Név:	Optimal	Solution	4	VIP	Kft

Székhely:	1173	Budapest	Hóbagoly	utca	5.

Levelezési	cím:	1173	Budapest	Hóbagoly	utca	5.

Üzlethelyiség	címe:	1173	Budapest,	Hóbagoly	u.	5.

Képviselő	neve:	Ruszkovszky	György

Cégjegyzékszám:	01-09-866048

Adószám:14038888-1-42

Közösségi	adószám:	HU14038888-1-42

Számlavezető	pénzintézet:	BudapestBank

Számlaszám:	10101016-56431500-01000007

IBAN	számlaszám:	10101016-56431500-01000007

E-mail	cím:	smartsolution@mail.com

Telefonszám:	+36-70/7412115

Fax:

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
Szájápolási	termékek	értékesítése.

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
A	 szep-mosoly	 webáruházon	 keresztül	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 vásárló	 részéről	 az	 Internet	 technikai	 és	műszaki	 korlátainak
ismeretét	és	a	technológiával	együtt	járó	hibalehetőségek	elfogadását.

Az	 üzemeltető	 nem	 vonható	 felelősségre	 vis	 maior	 esetén.	 Vis	 maiornak	 kell	 tekinteni	 különösen	 az	 internetes	 hálózatban
bekövetkezett	 olyan	 hibákat,	 amelyek	 megakadályozzák	 a	 szep-mosoly	 webáruház	 akadálytalan	 működését,	 továbbá,	 ha	 a
működési	hibával	összefüggésben	az	Interneten	küldött	és	fogadott	adat	elveszik.

4.2.	Szerzői	jogok
A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra	másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos!

5.	A	honlapon	történő	vásárlás

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
az	 áruházban	 kapható	 összes	 akciós	 termék	 megtalálható.	 Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati
dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	A	Többet	olcsóbban	menüpont	alatt	találja	azokat	a	termékeket,
amelyekre	 az	 áruház	 több	 darab	 rendelése	 esetén	mennyiségi	 kedvezményt	 biztosít.	 Az	Újdonságok	 menüpontban	 találhatók	 a
honlap	kínálatában	újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	 választott	 termék	 a	 kosár	 gomb	 segítségével	 helyezhető	 a	 kosárba,	 a	 gomb	 mellett	 a	 szükséges	 darabszám	 beállítható.	 A
Felhasználó	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 Kosár	 menüpont	 segítségével	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből
milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	 illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	 lehetőség	van	a	kosár	teljes
kiürítésére	 is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	klikkelve	 folytathatja	a	vásárlási	 folyamatot.	Második	 lépésként	 lehetőség	van
belépésre,	regisztrációra,	valamint	regisztráció	nélküli	vásárlásra.

A	 regisztráció,	 és	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Felhasználónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,
telefonszám,	számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a	szállítási	cím.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül	egy	jelszó	megadása	is
szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a	regisztrációjának	törlését
e-mailben	 kérheti	 a	 Szolgáltatótól,	 ez	 esetben	 új	 vásárláshoz	 újra	 kell	 regisztrálnia.	 A	 hozzáférési	 adatok	 titokban	 tartásáért	 a
Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	tudomására	jutott,
hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail	címre.	Amennyiben
a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
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megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	Vásárló	Belépés	 ablak,	 vagy	 a	Belépés	menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	Szolgáltató	 a	 Felhasználót	 48	 órán	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a	 Felhasználó	 nem	kapja	 ezt	meg	48	 órán	 belül	 a
visszaigazolást,	úgy	a	Felhasználó	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel	 kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	szerződés	az	automatikus	visszaigazolás	megérkezésével	jön	létre.	VAGY

A	Szolgáltató	az	automata	visszaigazoló	e-mailen	 felül	küld	a	Felhasználó	 részére	egy	második	e-mailt	 (külön	elfogadó	e-mail)	48
órán	belül,	amellyel	a	Felhasználó	ajánlatát	elfogadja,	és	így	a	szerződés	az	ajánlat	Szolgáltató	általi	elfogadásáról	szóló	külön	e-mail
megérkezésekor	jön	létre	és	nem	a	megrendelés	automatikus	visszaigazolásáról	szóló	e-mail	48	órán	belüli	megérkezésével.

5.4.	A	szerződés	iktatása
A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

A	 Szolgáltató	 aláveti	 e	magát	 bármilyen	magatartási	 kódex	 rendelkezéseinek	 és	 amennyiben	 igen,	 akkora	magatartási	 kódex	 hol
érhető	el.

5.5.	Számla
A	Szolgáltató	papíralapú	számlát	állít	ki.

A	papíralapú	számlát	a	termékkel	együtt	küldjük	ki.

Ha	a	Felhasználó	egyes	tételekről	külön	számlát	szeretne	kérni,	akkor	ezt	jeleznie	kell	megrendeléskor.

5.6.	Fizetés

5.6.1.	Előre	utalás

Előre	utalásos	fizetési	mód	esetén,	visszaigazolás	után	az	alábbi	bankszámlaszámra	esedékes	a	fizetés:

Optimal	Solution	4	VIP	Kft

Bankszámla	szám:	10101016-56431500-01000007

Amikor	az	összeg	megérkezik	a	bankszámlánkra.	Kiállítjuk	a	számlát	a	megrendelő	nevére,	és	azt	a	termékkel	együtt	kiszállítjuk.

A	számla	tartalmazza	a	postai	költséget	is	amennyiben	az	ingyenes	kiszállítás	összegét	nem	éri	el	a	megrendelés.

5.6.1.	Bankkártyás	fizetés:

Webáruházunk	 https://www.szep-mosoly.hu/	 a	 CIB	 Bank	 által	 biztosított	 biztonságos	 bankkártyás	 fizetési	 megoldást	 nyújtja
vásárlóinak.	 A	 biztonságot	 az	 adatok	 szétválasztása	 alapozza	 meg.	 A	 www.szep-mosoly.hu/	 Webáruház	 a	 megrendeléssel
kapcsolatos	 információkat	kapja	meg	a	vásárlótól,	a	CIB	Bank	pedig	kizárólag	a	 fizetési	 tranzakcióhoz	szükséges	kártyaadatokat	a
256	bites	 TLS	 titkosítással	 ellátott	 fizetőoldalon.	A	 fizetőoldal	 adattartalmáról	 a	www.szep-mosoly.hu/	Webáruház	nem	értesül,
azokat	 csak	 a	 CIB	 Bank	 érheti	 el.	 A	 tranzakció	 eredményéről	 a	 fizetést	 követően	 a	www.szep-mosoly.hu	 Webáruház	 oldala
tájékoztatja.	A	kártyás	fizetéshez	az	Ön	internet	böngésző	programjának	támogatnia	kell	a	TLS	titkosítást.

A	 vásárolt	 áru/szolgáltatás	 ellenértéke,	 a	 kifizetett	 összeg	 azonnal	 zárolásra	 kerül	 kártyaszámláján.	 Kérjük,	 olvassa	 el	 részletes
tájékoztatónkat!

5.6.2.	Utánvét

Fizetés	 a	 megrendelt	 termék	 átvételekor	 készpénzben	 (az	 Ön	 által	 megrendelt	 termék(kek)	 előzetesen	 visszaigazolt	 összegét)
történik	a	futár	részére.	A	szállító	cég	az	átadott	pénzt	eljuttatja	részünkre.	Átvételkor	minden	esetben	győződjön	meg	róla,	hogy	az
árú	 csomagolása	 sértetlen!	 Amennyiben	 nem	 ezt	 tapasztalja,	 jelezze	 a	 futárszolgálat	 alkalmazottjának,	 írja	 fel	 megjegyzéseit	 a
szállítólevélre,	és	értesítsen	bennünket.

Szállitási	költségek:

30000	Ft	alatti	megrendelés	esetén	kiszállítási	díj:

banki	előre	utalással	:	990	Ft

bankkártyás	fizetéssel	:	990	Ft	+	370	Ft	kezelési	költség

utánvéttel	:	990	Ft	+	550	Ft	fizetés	kezelési	költség	.

GLS	csomagpont	előreutalással:	950	Ft

GLS	csomagpont	bankkártyás	előre	fizetéssel:	950	Ft	+	370	Ft	kezelési	költség

GLS	csomagpont	utánvéttel:	950	Ft	+	utánvét	költsége:	550	Ft

GLS	házhoz	szállítás	előre	utalással:	990	Ft

GLS	futárszolgálat	házhoz	szállítás	utánvéttel:	990	Ft	+	utánvét	költsége:	550	Ft

Futárral,	banki	előre	utalással:	990	Ft

Futárral,utánvétes	házhoz	szállítás:	990	Ft	+	utánvét	költsége:	550	Ft

A	fent	szereplő	szállítási	díjak	bruttó	árak,	melyek	tartalmazzák	az	Általános	Forgalmi	Adót.
Az	itt	szereplő	szállítási	feltételek	csak	internetes	megrendelés	esetén	érvényesek.
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5.7.	Átvételi	lehetőség,	szállítás
Az	átvételi	lehetőségek,	szállítási	módok	felsorolása,	amelyet	a	honlap	biztosít	és	ezek	részletes	bemutatása.	Például:

5.7.1.	GLS	futárszolgálat

Szállítás	GLS	futárszolgálattal.

Kiszállítás:	munkanapokon	hétfőtől-péntekig	munkaidőben.

A	Felhasználó	megadhatja	a	munkahelyének	címét	is,	ha	hétköznap	nem	tartózkodik	a	regisztráció	során	megadott	címen.

A	futárcég	kiszállításkor	küld	értesítő	e-mailt	vagy	SMSt.

A	Felhasználónak	lehetősége	van	arra,	hogy	a	futárszolgálattal	felvegye	a	kapcsolatot	a	szállítási	időpont	további	pontosítása	miatt.

Ha	 a	 futár	 a	 megadott	 címen	 nem	 talál	 senkit,	 még	 egy	 alkalommal	 meg	 fogja	 próbálni	 a	 kézbesítést,	 általában	 a	 következő
munkanapon.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	a	Felhasználó	kérheti	a	futártól	jegyzőkönyv	felvételét,	mert	a	termék	futártól	való	átvételével	illetve	az
átvételt	 igazoló	dokumentum	aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és	minőségi	 átvétele	megtörténik,	 ami	azt	 jelenti,	 hogy	az	átvételt
követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag
mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

Szállítási	költségek:	30000	Ft	rendelési	érték	alatt	990	Ft,	30001	Ft	felett	díjmentes.

Szállítási	határidő	általában	1-2	munkanap.

Át	nem	vett	csomagok

Amennyiben	a	vevő	utánvétellel	kéri	a	csomag	kiszállítását	és	az	előzetesen	egyeztetett	időpontban	a	kiszállított	terméket	nem	veszi
át,	a	sikertelen,	illetve	az	ismételt	kiszállítás	költsége	is	őt	terheli,	az	utánvétes	kiszállítás	díját	utólag	számlával	postázzuk,	melynek
fizetési	határideje	a	számla	kézhezvételétől	számított	8	nap.

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Elállás	joga

100%-os	Pénz	visszafizetési	garancia

A	17/1999	(II.5)	sz.	kormányrendelet	értelmében	a	vásárló	a	termék	átvételétől	számított	14	munkanapon	belül	írásban,	indokolás
nélkül	élhet	az	elállás	jogával.

Ennek	 értelmében	 a	 terméket	 eredeti	 csomagolásban,	 sérülésmentesen	 (ÚJ,NEM	 HASZNÁLT	 ÁLLAPOTBAN)	 a	 vevőnek	 kell
visszajuttatnia	áruházunk	ügyfélszolgálati	címére:	1173	Budapest	Hóbagoly	utca	5.

A	vásárló	az	elállási	joga	gyakorlását	írásban	(e-mailben	vagy	postai	úton)	köteles	az	eladónak	bejelenteni.

Az	elállás	jogát	a	17/1999.	(II.5.)	sz.	kormányrendelet	4.	§-a	szabályozza.

A	visszaszállításon	kívül	egyéb	költség	Önt	nem	terheli,	a	készülék	megérkezése	után	30	napon	belül	gondoskodunk	a	termék	árának
a	 visszafizetéséről.	 Az	 eladó	 köteles	 a	 vevő	 által	 kifizetett	 összeget	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 az	 elállást	 és	 az	 áru
visszaszolgáltatását	 követő	 30	 napon	 belül	 visszatéríteni.	 A	 fogyasztó	 viseli	 az	 elállási	 jog	 gyakorlása	 miatt	 az	 áru
visszaszolgáltatásával	 kapcsolatban	 felmerült	 költségeket.	 Az	 eladó	 követelheti	 az	 áru	 nem	 rendeltetésszerű	 használatából	 eredő
kárának	megtérítését.

7.	Szavatosság

Jótállás,	szavatosság
A	 jótállásra	 és	 a	 szavatosságra	 a	 Polgári	 Törvénykönyvben	 és	 a	 151/2003.	 (IX.22.)	 Korm.	 rendeletben	 foglaltak	 az	 irányadóak.
Termékeinket	 hivatalos	 gyártói	 garanciát	 nyújtva	 értékesítjük.	 Minőségi	 reklamációval	 kérjük,	 forduljon	 ügyfélszolgálatunkhoz
elérhetőségeink	bármelyikén.	Fontos,	hogy	a	megrendelt	termék	átvételekor	kapott	garancialevelet	és	a	vásárlásról	kiállított	számlát
őrizze	meg	a	jótállási,	szavatossági	jogok	érvényesítéséhez.

A	72	órás	cseregaranciával	élhet	a	vásárló,	ha	a	rendeltetésszerű	használatot	a	meghibásodás	akadályozza.	A	kereskedőnek	jogában
áll	 a	 vásárolt	 termékkel	 kapcsolatos	 jelzett	 hibát	 felülvizsgáltatni	 a	 szakszervizzel,	 és	 abban	 az	 esetben,	 ha	 a	 hiba	 a	 nem
rendeltetésszerű	használatra	vezethető	vissza,	a	javítási	költség	a	vevőt	terheli.
A	 szep-mosoly	 webáruház	 által	 kibocsátott	 garanciával	 ellátott	 készülékek	 meghibásodása	 esetén,	 a	 garanciális	 a	 termék
csomagolásában	megtalálható	szerviz	listában	feltüntetett	szervizekben	lehet	érvényesítetni.

A	fogyasztói	szerződés	keretében	érvényesített	szavatossági	és	jótállási	igényekre	a	49/2003.	(VII.30)	GKM	jogszabályban	foglaltak
az	érvényesek.

Minőség:

Az	általunk	forgalmazott	termékek	mindegyike	megfelel	a	vonatkozó	EU	és	magyarországi	előírásoknak,	feltételeknek.

Garancia
A	szep-mosoly	webáruház	által	értékesített	összes	 termékre	gyártói	vagy	 forgalmazói	garanciát	biztosítunk.	A	garancia	 időtartama
gyártónként	eltérő	 lehet,	de	min.	12	hónap.	A	garanciális	 idő	alatt	meghibásodott	 termékekre	a	garanciavállaló	díjmentes	 javítást,
vagy	termékcserét	biztosít.

A	 fogyasztóvédelmi	 előírásoknak	 megfelelően	 a	 termékek	 72	 órán	 belül	 észlelt	 meghibásodása	 esetén	 a	 meghibásodott	 termék
cseréjére	 kötelezett	 a	 gyártó.	 A	 csere	 csak	 azokra	 a	 termékekre	 vonatkozik,	 amelyek	meghibásodása	 rendeltetésszerű	 használat
során	 történt.	 A	 nem	 rendeltetésszerű	 használatból	 fakadó	 meghibásodások	 cseréjének	 elkerülése	 miatt	 a	 gyártók	 csak	 szerviz
szakvélemény	alapján	vállalják	a	72	órás	cserét.	Ennek	megfelelően	a	teendők	a	termék	72	órán	belüli	meghibásodása	esetén:	Az
észlelt	 meghibásodást	 be	 kell	 jelenteni	 a	 gyártó	 ingyenesen	 hívható	 számán	 vagy	 valamely	 szervizénél	 (bővebb	 információ	 a
termékhez	mellékelt	garancia	levélen).	Ha	a	szerviz	kivizsgálása	alapján	a	bejelentés	jogos,	a	gyártó	vállalja	a	termék	cseréjét.	Web



áruházunk	is	csak	a	szerviz	szakvéleményének	ismeretében	vállalja	a	meghibásodott	termék	cseréjét.

A	 termék	 meghibásodása	 esetén	 a	 csomagolásban	 lévő,	 vagy	 a	 számlával	 együtt	 Önnek	 átadott	 garanciajegy	 tájékoztatásának
megfelelően	 kell	 eljárni.	 Rendszerint	 fel	 van	 tüntetve	 a	 garanciális	 szervizek	 listája,	 melyről	 kiválaszthatja	 az	 Ön	 lakóhelyéhez
legközelebbit,	 vagy	a	garancialevélen	 feltüntetett	 központi	 telefonszámon	kell	 bejelenteni	a	meghibásodást.	Kérjük,	amennyiben	a
garancia	 érvényesítésével	 kapcsolatosan	 bármilyen	 kérdés	 felmerül,	 vagy	 nem	 elégedettek	 a	 garanciára	 kötelezett	 gyártó	 vagy
forgalmazó	ügyfélkezelésével,	értesítsenek	bennünket	telefonon	vagy	e-mailen.	Ilyen	esetben	mi	haladéktalanul	segítséget	nyújtunk
Önnek,	és	ha	szükséges,	közvetlenül	kapcsolatba	lépünk	a	garanciaviselővel.

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	Optimal	Solution	4	VIP	Kft

Levelezési	cím:	1173	Budapest,	Hóbagoly	u.	5.

Telefonszám:	+36-70/7412115

E-mail	cím:	smartsolution@mail.com

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
A	 szolgáltató	 adatvédelmi	 szabályzata	 a	 következő	 címen	 érhető	 el:	 http://www.szep-mosoly.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2014.05.09

Bankkártyás	fizetési	mód	CIB
Webáruházunk	 https://www.szep-mosoly.hu/	 a	 CIB	 Bank	 által	 biztosított	 biztonságos	 bankkártyás	 fizetési	 megoldást	 nyújtja
vásárlóinak.	 A	 biztonságot	 az	 adatok	 szétválasztása	 alapozza	 meg.	 A	 www.szep-mosoly.hu/	 Webáruház	 a	 megrendeléssel
kapcsolatos	 információkat	kapja	meg	a	vásárlótól,	a	CIB	Bank	pedig	kizárólag	a	 fizetési	 tranzakcióhoz	szükséges	kártyaadatokat	a
256	bites	 TLS	 titkosítással	 ellátott	 fizetőoldalon.	A	 fizetőoldal	 adattartalmáról	 a	www.szep-mosoly.hu/	Webáruház	nem	értesül,
azokat	 csak	 a	 CIB	 Bank	 érheti	 el.	 A	 tranzakció	 eredményéről	 a	 fizetést	 követően	 a	www.szep-mosoly.hu	 Webáruház	 oldala
tájékoztatja.	A	kártyás	fizetéshez	az	Ön	internet	böngésző	programjának	támogatnia	kell	a	TLS	titkosítást.

A	 vásárolt	 áru/szolgáltatás	 ellenértéke,	 a	 kifizetett	 összeg	 azonnal	 zárolásra	 kerül	 kártyaszámláján.	 Kérjük,	 olvassa	 el	 részletes
tájékoztatónkat!

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Üdvözöljük	a	CIB	Bank	biztonságos,	internetes	fizetési	megoldásával	működő	Webáruházunkban!

Az	alábbiakban	röviden	ismertetjük,	hogy	miképp	intézheti	biztonságos	módon	vásárlását.

Mire	figyeljen	a	vásárláskor?

Olvassa	el	Webáruházunk	ismertetőjét,	a	vásárlás	kondícióit	és	a	kiszállítás	és	a	fizetés	feltételeit!
Tanulmányozza	át	a	szep-mosoly.hu/	Webáruház	biztonsági	feltételeit,	hiszen	ezzel	garantálják	az	Ön	adatainak	biztonságát!
Tartsa	nyilván	a	vásárlásával	kapcsolatos	adatait!
Tartsa	nyilván	a	fizetéssel	kapcsolatos	tranzakciós	adatait!	(tranzakció	azonosító,	engedélyszám)
Biztosítsa,	hogy	titkos	kártyaadataihoz	illetéktelen	személy	soha	ne	férhessen	hozzá.
Használjon	olyan	böngészőt,	amely	támogatja	a	TLS	titkosításhoz	szükséges	opciót!

	

A	biztonságról

A	TLS,	a	Transport	Layer	Security	elfogadott	titkosítási	eljárás	rövidítése.	Bankunk	rendelkezik	egy	256	bites	titkosító	kulccsal,	amely
a	kommunikációs	csatornát	védi.	A	VeriSign	nevű	cég	teszi	lehetővé	a	CIB	Banknak	a	256	bites	kulcs	használatát,	amely	segítségével
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biztosítjuk	az	TLS	alapú	titkosítást.	Jelenleg	a	világ	elektronikus	kereskedelmének	90%-ában	ezt	a	titkosítási	módot	alkalmazzák.	A
vásárló	 által	 használt	 böngésző	 program	 az	 TLS	 segítségével	 a	 kártyabirtokos	 adatait	 az	 elküldés	 előtt	 titkosítja,	 így	 azok	 kódolt
formában	jutnak	el	a	CIB	Bankhoz,	ezáltal	illetéktelen	személyek	számára	nem	értelmezhetőek.

Elfogadott	kártyák

A	CIB	Bank	internetes	fizetési	rendszere	a	Mastercard/Maestro,	a	VISA	termékcsaládba	tartozó	VISA	és	VISA	Electron	(az	Electronnál
csak	 abban	 az	 esetben,	 ha	 azt	 a	 kibocsátó	 bank	 engedélyezi)	 bankkártyák	 használatát,	 valamint	 internetes	 használatra	 alkalmas
webkártyával	való	fizetést	teszi	lehetővé.

Fizetés	lépései

1.	 Ön	a	szep-mosoly.hu/	Webáruház	 oldalán	 választja	 ki	 az	 árut/szolgáltatás	melynek	összegét	 bankkártyás	 fizetéssel	 kívánja
teljesíteni.

2.	 Ezt	 követően	 Ön	 átkerül	 a	 CIB	 Bank	 biztonságos	 fizetést	 garantáló	 oldalára,	 ahol	 a	 fizetés	 megkezdéséhez	 kártyaadatait
szükséges	kitöltenie.

3.	 A	kártyaadatok	megadását	követően	a	Fizetés	gombra	kattintva	indíthatja	el	a	tranzakciót
4.	 A	fizetést	követően	Ön	visszatér	a	szep-mosoly.hu/	Webáruház	oldalára,	ahol	a	tranzakció	eredményéről	kap	visszaigazolást.

A	bankkártyával	történő	fizetés	esetén	a	sikeres	tranzakciót	követően	–	ez	a	bankkártya	érvényessége	és	a	fedezet	ellenőrzése	utáni
elfogadást	jelenti	–,	a	CIB	Bank	elindítja	a	Kártyabirtokos	számlájának	megterhelését	az	áru	vagy	szolgáltatás	ellenértékével.

	

Amennyiben	 Ön	 nem	 kerül	 visszairányításra	 a	 fizetőoldalról	 a	 www.szep-mosoly.hu/	 Webáruház	 oldalára,	 úgy	 a	 tranzakció
sikertelennek	minősül.	Amennyiben	a	banki	 fizetőoldalon	a	böngésző	„Vissza/Back”	vagy	a	„Frissítés/Refresh”	gombjára	kattint,	 ill.
bezárja	a	böngésző	ablakot	mielőtt	visszairányításra	kerülne	az	áruházba,	a	fizetés	sikertelennek	minősül.

Amennyiben	a	tranzakció	eredményéről,	annak	sikertelensége	esetén,	okáról,	részleteiről	bővebben	kíván	tájékozódni,	kérjük,	vegye
fel	a	kapcsolatot	számlavezető	bankjával.
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